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Inhoud Alles over geld

Een nieuw begin
Het is voorjaar! De vogels kwetteren vrolijk, de 

bomen krijgen weer bladeren en de bloemen 

schieten uit de grond. ‘Een nieuwe lente, een nieuw 

geluid’ is het gezegde. De lente staat symbool voor 

nieuw leven, vernieuwing, een nieuw begin. Dat 

geldt zeker voor onze bewoners in de aangepakte 

flats in Kanaleneiland-Zuid. We hebben hier 

jarenlang groot onderhoud gedaan aan veertien 

wooncomplexen. Nu is de laatste flat van deze serie, 

aan de Magelhaenlaan, ook klaar. De bewoners 

kunnen terug naar hun eigen, beter geïsoleerde 

woning. Drie bewoners vertellen erover op pagina 16. 

Ook leest u in dit magazine over de kans op brand in 

de openbare ruimtes van onze complexen. Die kans 

proberen we zo klein mogelijk te maken. Maar daar 

hebben wij uw hulp bij nodig. En we lopen een dagje 

mee met mijn collega Willem Renes, Projectleider 

Groot Onderhoud. Willem is verantwoordelijk voor 

de onderhoudsprojecten in onze wooncomplexen. 

Verder nemen we een kijkje bij Jacqueline Hovius. 

Zij woont met veel plezier in het seniorencomplex 

aan de Kruisstraat. Bent u 65 jaar of ouder en 

denkt u aan verhuizen? Bo-Ex heeft meerdere 

seniorencomplexen. Kijk eens op www.boex.nl/

seniorenwoningen of vraag ernaar bij onze 

klantenservice. 

Eind februari was er een gezellige bijeenkomst 

voor onze vrijwilligers, zoals de leden van de 

bewonerscommissies, de buurtambassadeurs en 

andere sleutelfiguren. U leest in deze Thuis een 

uitgebreid verslag van deze bijeenkomst. 

 

Ik wens u veel 

leesplezier!

Robert Straver

Directeur-bestuurder 
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DigiHandig helpt bij 
digitaal bankieren

De app DigiHandig
Heeft u een computer, tablet of 

smartphone en wilt u handiger worden 

in de digitale wereld? Er is nu de app 

DigiHandig. Daarmee kunt u net zolang 

oefenen totdat u klaar bent om online 

zaken te regelen. Met de DigiHandig app 

leert u meer over mobiel bankieren. 

Ook leert u andere vaardigheden, zoals 

routes plannen en telefooninstellingen 

wijzigen. De lessen zijn gratis en anoniem. 

U kunt de lessen doen op uw eigen 

toestel en in uw eigen tempo. Met 

duidelijke uitleg en eenvoudige stappen 

kunt u uiteindelijk zelfverzekerder uw 

bankzaken regelen.

Probeer-app van uw bank
Voor de banken ABN AMRO, ING, 

Rabobank en SNS zijn er probeer-apps. 

In zo’n probeer-app kunt u vrij 

rondkijken, knoppen uitproberen 

Steeds meer belangrijke zaken kunt u digitaal regelen. Zoals betalingen 
doen en bankzaken regelen. Maar niet iedereen kan online of mobiel 
bankieren. Dit geldt vooral voor ouderen en mensen met weinig ervaring 
met technologie. Ze kunnen bang zijn om fouten te maken of vinden het 
lastig om digitale bankdiensten te gebruiken. 

en oefenen in een veilige omgeving. 

U vindt de probeer-apps in de 

DigiHandig app.

Installeer de DigiHandig-app
Ga naar www.toegankelijkbankieren.nl 

om de app Digihandig te downloaden. 

Heeft u hulp nodig bij de installatie? 

Vraag aan iemand die u vertrouwt om 

te helpen. 

Liever bellen?

Wilt u liever persoonlijk op weg 

geholpen worden bij uw 

bankzaken? Dan kunt u uw eigen 

bank bellen. U kunt ook de gratis 

DigiHulplijn bellen: tel. 0800 1508. 

De DigiHulplijn is bereikbaar van 

maandag tot en met vrijdag van 

8.00 tot 22.00 uur. En op zaterdag 

van 9.00 tot 18.00 uur. 

U vindt ook handige filmpjes op 

www.toegankelijkbankieren.nl. In 

de vlogs ziet u hoe u uw angst voor 

internetbankieren kunt overwinnen.
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Binnenkomers

Overlast van de buren. 
Wat nu? 

U wilt graag fijn en zorgeloos wonen in een prettige omgeving. 
Maar wat als u veel last heeft van uw buren? Dat kan heel vervelend zijn. 

Wat kunt u dan het beste doen? 

>  Probeer eerst met de buren te praten. 

Vaak hebben buren niet door dat ze 

voor overlast zorgen. Een vriendelijk 

gesprek helpt vaak al. Op onze website 

(www.boex.nl/problemen-met-uw-

buren-ruzie-en-overlast) vindt u de 

brochure ‘Prettig naast elkaar wonen’. 

Met daarin handige tips om als buren 

rekening met elkaar te houden. 

>  Komt u er samen niet uit? Dan kunt 

u contact opnemen met Buurt-

bemiddeling. De buurtbemiddelaars 

luisteren naar u en uw buren. Het is de 

bedoeling dat u samen probeert de 

problemen op te lossen. 

>  Heeft dat ook niet geholpen, dan kunt 

u de overlast bij Bo-Ex melden. Dit kan 

door het meldingsformulier in te 

vullen. Dit vindt u op www.boex.nl/

problemen-met-uw-buren-ruzie-en-

overlast. Samen kijken we naar een 

passende oplossing. 

Het is belangrijk om overlast op tijd te 

melden en ook te blíjven melden. 

Hebben andere buren ook last? Dan is 

het goed dat zij die overlast ook melden. 

We verzamelen alle meldingen. Zo staat 

u sterker tegen de buren die overlast 

geven. In het ergste geval kan er een 

rechtszaak komen. De rechter kan dan 

besluiten om het huurcontract van de 

overlastgevers te beëindigen. Dat doet 

de rechter alleen als er langere tijd

meldingen zijn van meerdere personen. 

Daarom is het belangrijk om overlast te 

blijven melden. Gelukkig is een 

rechtszaak meestal niet nodig. Vaak 

helpt een gesprek met uw buren al.

Wist u dat u veel huurderszaken 

zelf kunt regelen op onze website? 

Zonder dat u hiervoor hoeft te

bellen met onze klantenservice? 

Dat kan via uw eigen account op 

www.boex.nl. Rechtsboven op 

onze website kunt u inloggen in 

‘Mijn Bo-Ex’. Met uw account kunt 

u onder andere:

> uw gegevens bekijken

> uw huur betalen of opzeggen

> overlast melden

>  toestemming vragen om uw 

woning aan te passen

> zelf reparaties melden

Heeft u nog geen account? U kunt 

deze aanmaken door naar ‘Mijn 

Bo-Ex’ te gaan. Klik daar op de knop 

‘Account aanmaken’. Lukt het u niet 

zelf? Vraag dan de sociaal 

buurtbeheerder om hulp.

Regel het via uw eigen account

Bericht van Huurdersvereniging Bo-Ex

Sluit u aan bij HV Bo-Ex
HV Bo-Ex is een huurdersvereniging 

voor en door huurders van woning-

corporatie Bo-Ex in Utrecht.

Wij zetten ons in voor onderwerpen 

die voor alle huurders belangrijk zijn. 

Samen met Bo-Ex en de gemeente 

praten wij over onderwerpen die met 

wonen te maken hebben. Hierin 

vertegenwoordigen wij de huurders 

van Bo-Ex.

We hebben uw hulp nodig

Om HV Bo-Ex tot een succes te maken 

en te laten groeien, hebben wij u echt 

nodig. Wij zijn dringend op zoek naar 

mensen voor het bestuur, de ledenraad 

en de werkgroepen. Vooral voor de 

werkgroep Huurprijsbeleid en 

betaal baarheid en de werkgroep 

Duurzaamheid zoeken we dringend 

nieuwe mensen. Als we meer mensen 

hebben, kunnen we misschien ook 

over andere belangrijke onderwerpen 

een werkgroep starten. 

Bent u geïnteresseerd, maar weet u 

nog niet voor welke rol? Dan bent u 

van harte welkom om een keer te 

komen kijken bij een werkgroep-

overleg of een vergadering van 

Ledenraad en Bestuur.

Laat van u horen

Bent u betrokken bij uw woon-

omgeving? Heeft u ideeën om onze 

vereniging te versterken en wilt u uw 

stem laten horen? Dan nodigen wij u 

van harte uit om contact met ons op te 

nemen. U kunt rekenen op een warme 

ontvangst, een goed inwerktraject en 

de kans om echt het verschil te maken 

voor uw medehuurders.

Voor meer informatie kunt u contact 

opnemen met Angelique Bisschop-

Cnossen, via telefoonnummer 

06 36 50 39 33 of hvboex@gmail.com.

Uw nieuwe
huur
U heeft een brief van ons ont-

vangen met daarin uw nieuwe 

huurprijs. Ieder jaar passen wij 

de netto huur aan – dat is de 

kale huur zonder servicekosten. 

De overheid bepaalt met hoeveel 

procent de huren maximaal 

mogen stijgen. Na het advies van 

HV Bo-Ex wordt de uiteindelijke 

huurverhoging van Bo-Ex 

vastgesteld. De huur gaat per 

1 juli omhoog. Er is een video 

met duidelijke uitleg over de 

huurverhoging. U vindt de video 

en meer informatie over de 

huurverhoging op onze website: 

www.boex.nl/huurverhoging. 

Heeft u vragen over de huur-

verhoging? Neem dan contact 

op met onze Klantenservice via 

klantenservice@boex.nl of bel 

030 282 78 88. 
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“Ik kan hier met een 
gerust hart oud worden”
Ze verruilde in 2023 het bos voor hartje 

Utrecht. En daar heeft Jacqueline Hovius (69) 

nog geen moment spijt van gehad. Ze vindt 

het heerlijk in het seniorencomplex aan de 

Kruisstraat. “We kijken hier naar elkaar om. 

En ik heb alles in de buurt.” 

“Kom binnen”, zegt Jacqueline Hovius vrolijk. “We 

zitten net met wat buren buiten.” Via een groot en 

licht atrium loopt ze naar de tuin, waar een groepje 

bewoners onder de parasol iets zit te drinken. Al 

bijna twee jaar woont Jacqueline in het senioren-

appartementencomplex Kruisstraat / Steven 

Butendiekplein, aan de rand van het Utrechtse 

centrum. In haar stadsie, waar ze geboren is. Voor 

de liefde verhuisde ze naar de bossen in Zeist en 

omgeving, waar ze ruim dertig jaar woonde. En nu 

is ze dus terug in Utrecht. Daar is ze dolblij mee, 

vertelt ze stralend. “Het bos is prachtig hoor, maar 

ik was de bomen ook een beetje zat. Ik woonde al 

een tijdje alleen en wilde weer tussen de mensen 

zitten. En het liefst in de binnenstad.” Via via 

hoorde ze van de woongroep in het complex. Toen 

ze mailde dat ze interesse had, bleken alle twaalf 

appartementen helaas bezet te zijn. Kort daarna 

werd ze alsnog benaderd: er was een plekje 

vrijgekomen. Na drie keer een gesprek – ze moest 

officieel hospiteren – kreeg ze het appartement. 

Eigen bieb
Enthousiast laat Jacqueline het complex zien.  

Het is gebouwd in 1989 en bestaat uit lichte 

gelijkvloerse driekamerappartementen. Het atrium 

is een echte ontmoetingsplek. Er zijn overal zitjes 

gemaakt. En er staan tafels waarop tijdschriften en 

kranten liggen. Verder is er een mini-bibliotheek 

waar iedereen boeken kan lenen. En een weggeef-

plank waar je spullen neerlegt die je niet meer 

De appartementen  

liggen om een tuin heen. 

De tuin is een fijne plek 

om met buren wat te 

drinken.

Jacqueline Hovius verhuisde vanuit 

Zeist naar het centrum van Utrecht. 

Daar heeft ze geen spijt van.

“Ik woonde al een 
tijdje alleen en 

wilde weer tussen de 
mensen zitten”

Thuis bij

gebruikt en waar een ander misschien nog wat aan 

heeft. Er wordt dankbaar gebruik van gemaakt, 

vertelt Jacqueline. Op een prikbord hangen briefjes 

van buren. ‘Ik vier zaterdagavond mijn verjaardag, 

alvast excuus voor eventuele overlast’, staat er. 

Hier melden bewoners ook dat er een sleutel of bril 

is gevonden, en waar je deze kunt ophalen. 

Groengroep
Vanuit het atrium heb je goed zicht op de ruime 

tuin. Er bloeit van alles, er is zon en schaduw en 

bewoners kunnen op verschillende plekken zitten. 

Jacqueline is lid van de groengroep. Met de hulp 

van een hovenier werkt ze, samen met andere 

groengroep-leden, een keer per maand in de tuin. 

“Daar maken we altijd een leuke dag van. We 

werken wel hard hoor, maar drinken ook uitgebreid 

koffie, met taart. En we lunchen met zijn allen.”

Daarnaast houdt Jacqueline de website bij van de 

bewonerscommissie en van de woongroep. “Ik vind 

het fijn om ergens iets aan bij te dragen. Zo help ik 

mee om de wereld een beetje gezelliger te maken.” 
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Thuis bij

Omkijken naar elkaar
Wie van contact met anderen houdt, komt hier 

makkelijk buren tegen. Maar je kunt hier ook rustig 

en ongestoord wonen, vertelt Jacqueline. “We 

hebben respect voor iemands privacy, lopen de 

deur niet bij elkaar plat. Je hoeft zeker niet met 

iedereen vrienden te zijn, maar dat we hier naar 

elkaar omkijken is wel heel fijn. We zorgen voor 

elkaar. Is er iemand ziek, dan kijk je of je iets voor 

elkaar kunt doen. Toen ik een longontsteking had, 

kwam mijn buurvrouw van 89 me helpen.”

Met haar woongroep doet Jacqueline regelmatig 

leuke dingen. De groep heeft een eigen ontmoetings

ruimte waar de leden eens per twee weken samen 

eten. Daarnaast maken ze samen uitstapjes, naar 

een muziekfestival of museum bijvoorbeeld. Ook 

als er evenementen zijn voor het hele complex 

– georganiseerd door de bewonerscommissie – is 

Jacqueline er graag bij. “Zo is er af en toe op zondag 

happy hour in het atrium. Alle bewoners zijn dan 

welkom voor een drankje met een hapje, en er 

wordt muziek gedraaid. Er komt altijd een vaste 

groep mensen naartoe. Verder hebben we de 

Sinterklaasbingo, een nieuwjaarsborrel en een 

zomerbarbecue. Rond kerst hangt een echtpaar uit 

ons complex kerstversiering op in het atrium. Dat 

zijn gezellige dingen.” 

Utrechtse vlag
Jacquelines eigen, lichte woning is stijlvol ingericht 

en heeft een open keuken. Ze wijst op een hanger 

van glas in lood die voor het keukenraam hangt. 

“Kijk, de Utrechtse vlag zit erin verwerkt. Een 

vriendin maakte ‘m speciaal voor mij omdat ik 

zo blij ben om weer in de stad te wonen.” Haar 

woonplek is echt ideaal, vindt ze. “Ik wandel 

graag rond de singel en kan bijna kruipend naar 

de Stadsschouwburg voor een voorstelling. 

Bovendien is alles in de buurt: de huisarts, de 

apotheek, de bioscoop, de kapper, de bushalte. Ik 

kan hier met een gerust hart oud worden.” Want 

wat er ook gebeurt, Jacqueline blijft hier wonen. 

“Oók als er nog eens een leuke man langskomt. 

Dan ga ik wel latten!” 

“We zorgen voor elkaar. 
Toen ik ziek was, kwam 
mijn buurvrouw helpen”

Boven: Samen met 

andere bewoners 

werkt Jacqueline eens 

per maand in de tuin.

Rechts: Een inkijkje in 

het appartement van 

Jacqueline. Met op de 

voorgrond de glas-in-

loodhanger met de 

Utrechtse vlag erin 

verwerkt.

Woningen voor senioren

Heeft u ook interesse in een seniorenwoning 

van Bo-Ex? U vindt deze woningen op: 

www.boex.nl/seniorenwoningen

Bent u 55 jaar of ouder en op zoek naar een 

passende woning in Utrecht? Dan kunt u hulp 

krijgen van de Woonadviseur Ouderen 55+. 

Die hulp is gratis. www.woonadviseur55plus.nl

Telefoonnummer: 030 236 18 04 (bereikbaar 

van maandag tot en met donderdag, van 

10.00 tot 14.00 uur).

Veilig wonen

In een opgeruimd complex 
woont u veiliger

Geen spullen in het portiek en het trappenhuis

Bo-Ex is verantwoordelijk voor de veiligheid  

van haar complexen en bewoners. Het is  

belangrijk dat uw wooncomplex  

veilig is. Voor uzelf en voor uw buren.  

Daar zorgen we samen voor.

Bo-Ex zorgt voor de veiligheids

maatregelen die nodig zijn. Maar we 

hebben uw medewerking ook nodig. 

Samen kunnen we het risico op 

bijvoorbeeld brand kleiner maken.  

Zo zorgen we met elkaar dat uw 

wooncomplex veilig is. 

Heel belangrijk: het portiek en het 

trappenhuis moeten altijd leeg zijn. Het 

portiek en trappenhuis zijn namelijk 

vluchtroutes bij noodsituaties. Als er 

brand of rook is in het complex, moet 

iedereen snel naar buiten kunnen. 

Spullen zoals fietsen en kinderwagens 

kunnen dan in de weg staan. Dit is 

gevaarlijk en het duurt langer voordat 

alle bewoners kunnen vluchten. 

Daarnaast kunnen spullen in de 

gemeenschappelijke ruimtes zorgen 

voor meer brandgevaar. Als er brand is, 

kunnen spullen in het portiek of het 

trappenhuis vlamvatten. Daardoor 

wordt de brand groter en verspreidt het 

vuur zich sneller naar andere delen van 

het gebouw. Dit maakt het risico op 

schade groter. Ook is de kans groter 

dat u of uw buren gewond raken.

Hoe kunt u zelf zorgen 
dat uw complex veilig is?
> �Zet geen spullen in het portiek of 

trappenhuis. Zoals fietsen, 

kinderwagens, schoenen, planten  

en andere spullen.

> �Bewaar uw spullen in de berging  

of in uw woning. Zo blijven de 

gemeenschappelijke ruimtes vrij  

voor noodsituaties.

> �Help ook andere bewoners hun gedrag 

aan te passen. Ziet u dat iemand 

spullen in het portiek of trappenhuis 

heeft gezet? Herinner hem of haar dan 

aan deze veiligheidsregels. 

Samen zorgen we voor 
de veiligheid van u en uw 
buren. Bedankt voor uw 
medewerking!
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Leden van verschillende bewonerscommissies, 

buurtambassadeurs, de ledenraad van HV Bo-Ex en 

andere belangrijke vrijwilligers kwamen samen in de 

soos aan de Dommeringdreef. Ze werden deze avond 

feestelijk bedankt. En terecht, want ze zijn heel 

belangrijk voor het werk van Bo-Ex en voor de 

leefbaarheid in de wijken. Er werden ervaringen 

uitgewisseld, er werd flink gediscussieerd en er werd 

vooral veel gelachen. Het heerlijke eten werd verzorgd 

door Het Rijstkorreltje, het Surinaams-Marokkaanse 

restaurant van onze bewoners Samira en Said. 

In het zonnetje 

Bedankt vrijwilligers!
In februari organiseerde Bo-Ex een 
gezellige bijeenkomst voor haar 
actieve bewoners uit de verschillende 
wijken in Utrecht. Het was een 
geslaagde avond.

Robert Straver (met microfoon) is directeur-bestuurder van 

Bo-Ex. Hij vertelt hoe belangrijk vrijwilligers voor Bo-Ex 

zijn. “Wat is het fijn dat mensen betrokken zijn bij hun 

buren en bij hun wijk. Van buurtambassadeurs tot leden 

van bewonerscommissies en andere vrijwilligers. Ze zijn 

onmisbaar. Daarom zetten we ze vandaag in het zonnetje.”

Verschillende vrijwilligers vertelden aan de gesprekstafel 

wat meer over hun inzet en ervaringen.

Loes Heidstra is vrijwilligster bij de 

weggeefwinkel in Kanaleneiland. Ook 

heeft ze geholpen bij het ontstaan 

van de Alexandertuin. Elke week op 

vrijdagmiddag verzorgen vrijwilligers 

de tuin en Loes zorgt voor de koffie 

en thee. Ze knutselt er ook met 

buurtkinderen. En ze helpt haar 

Marokkaanse buren, zoals met 

moeilijke brieven (van de gemeente 

bijvoorbeeld) en de dochter met 

haar huiswerk. 

“Ik doe veel voor mijn buren en de 

buurt. Ik krijg er ook veel voor terug: 

vriendschappen en veel waardering. 

Ik vind het heel verrijkend, ook om 

mensen van andere culturen te leren 

kennen. Ik doe het vooral omdat ik er 

heel veel plezier in heb. En het is 

makkelijker om zelf hulp te vragen 

als je je inzet voor de buurt. De 

bijeenkomst van vandaag is heel 

belangrijk en gezellig, ik voel me 

echt gewaardeerd.”

>
>

>
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In het zonnetje 

Ton van den Berk (links) en Loek Achterberg (rechts) wonen al meer dan vijftig jaar 

op de Zambesidreef, samen met hun vrouwen. Ze zijn erg actief in de wijk, als 

buurtambassadeurs. Ook zitten ze in de bewonerscommissie en dragen zo hun 

steentje bij. Dat vinden zij heel gewoon. Loek: “We zagen dat de buurt achteruitging. 

Er lag bijvoorbeeld veel rotzooi op straat. We besloten daarom buurtambassadeur te 

worden. In het begin was dat best wel moeilijk, want je moet je buren aanspreken 

op hun gedrag. Maar je moet het toch samen doen en langzamerhand werd de buurt 

weer schoner en leefbaarder.” Ton: “Bewoners waarderen wat we doen. De taak van 

de buurtambassadeur is een belangrijke. We zijn de oren en ogen van de wijk. Het is 

leuk om te doen en je kunt echt iets betekenen voor je buurt.”

Hennie Lammers woont in Hof van 

Transwijk. Hij heeft daar lang in de 

bewonerscommissie gezeten en 

daarna in de Energiecommissie. 

Tegenwoordig is hij als secretaris 

actief bij de biljartclub. Hennie is erg 

betrokken bij het wooncomplex Hof 

van Transwijk en de bewoners. Samen 

met de begeleidster Welzijn bij Vecht 

& IJssel regelt hij veel uitjes en leuke 

avonden, ook voor senioren uit de 

wijk. Iedereen kent hem dan ook. 

“Samen is altijd leuker dan alleen. 

Ik vind het heerlijk om iets te 

organiseren of mensen te helpen. Dat 

geeft heel veel voldoening. Het zien 

van een glimlach op het gezicht van 

mensen die ik help, geeft mij energie. 

Dit is een prachtige invulling van mijn 

leven. Achter de geraniums zitten kan 

altijd nog. Ik vind het belangrijk om 

ervaringen uit te wisselen op zo’n 

bijeenkomst als vandaag. En om te 

laten zien dat veel mensen uit hun 

eenzaamheid getrokken moeten 

worden. Met een klein gebaar zorg je 

weer voor plezier in iemands leven. 

Mooi toch?”

Help ook mee!

In veel wooncomplexen van Bo-Ex 

zijn bewoners commissies actief. Een 

bewonerscommissie behartigt de 

belangen van alle huurders in dat 

complex. Word lid en beslis mee over 

belangrijke huurzaken. Heeft uw complex 

(nog) geen bewonerscommissie en wilt 

u er graag een oprichten? Dan kunt u 

terecht bij uw wijkconsulent. We zijn 

ook altijd op zoek naar nieuwe buurt-

ambassadeurs! Meer weten? Ga naar 

www.boex.nl/samenwerking-bewoners

>

>
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Hulp is onderweg

De Weggeefbus: 
een rijdend buurthuis 
In Overvecht rijdt een bijzondere bus 
rond: de Weggeefbus. Buurtbewoners 
kunnen er terecht voor voedsel, spullen 
en een luisterend oor. De bedenkers zijn 
Ouafaa Ziani en Latifa Bali, sociaal 
makelaars bij DOCK. Hun doel: mensen 
helpen en met elkaar in contact brengen.

 
Tijdens de coronapandemie waren de weggeefkasten in 

buurthuizen dicht. Daardoor gingen mensen minder vaak 

naar het buurthuis en hadden ze minder contact met anderen, 

zagen Latifa en Ouafaa. “Wij dachten: dan brengen we het 

buurthuis toch naar de mensen?” vertelt Ouafaa. Ze maakten 

rondritten door de wijk met een geleende bus vol spullen. 

Al snel bleek dat de vraag naar voedsel groter was dan naar 

spullen. Via het Rode Kruis en groothandels verzamelden ze 

gratis voedselpakketten. Die deelden ze uit, telkens op andere 

plekken in de wijk.

Vrolijke bus
Nog steeds verspreiden Latifa en Ouafaa elke week zestig tot 

zeventig pakketten, met hulp van vrijwilligers. “De pakketten 

zijn bedoeld voor buurtbewoners die weinig geld hebben, 

maar we werken op basis van vertrouwen,” zegt Latifa. 

“Iedereen die zegt hulp nodig te hebben, krijgt een pakket.” 

Inmiddels helpen ze meer dan 150 gezinnen. Met steun van 

het Oranjefonds kochten ze een eigen bus, die een kunste-

naar gratis mooier maakte met een vrolijke schildering.

De Weggeefbus is méér dan een plek om eten op te halen. 

“Via het voedselpakket komen we bij mensen achter de 

voordeur,” legt Ouafaa uit. “Dan zien we vaak andere 

problemen: schulden, eenzaamheid of moeite met instanties.” 

Ze pakken zulke problemen op met het buurtteam. Of ze 

sturen bewoners door naar andere organisaties, zoals de 

kledingbank, huiswerkbegeleiding of maatschappelijk werk.

De vraag groeit 
Het is fijn om bewoners te kunnen helpen, vinden Latifa en 

Ouafaa. Zo ondersteunden ze een jongen met een licht  

verstandelijke beperking. Hij had een hoge belastingschuld. 

“Anderen hadden inkomsten op zijn naam gezet”, zegt Latifa. 

“Daardoor moest hij veel meer belasting betalen. Samen met 

het buurtteam lukte het ons om 10.000 euro terug te halen.” 

Een gezin ging tijdelijk verhuizen tijdens de renovatie van hun 

huis. Daardoor moesten de kinderen te ver reizen naar school. 

Samen met de woningcorporatie regelden Latifa en Ouafaa 

een schooltaxi. Ook helpen ze mensen die nét geen recht 

hebben op toeslagen, maar toch te weinig geld hebben om 

van te leven. Ouafaa: “Zo organiseerden we voor een vrouw 

via de gemeente een opleidingstraject. Hopelijk vindt ze 

straks een betere baan.”

Buren helpen buren 
Latifa en Ouafaa moedigen buren aan om elkaar te helpen. 

“We vragen: wil jij iets voor een ander betekenen? Ze kunnen 

spullen weggeven, zoals kleding of meubels.”

Latifa geeft een mooi voorbeeld: “Een vrouw gaf een 

hoogslaper aan een gezin. Ze bracht het bed zelf en zette het 

in elkaar. Als dank kreeg ze een heerlijke maaltijd.”

De sociaal makelaars doen dit werk met hart en ziel. “Wij zijn 

bekend van de Weggeefbus, mensen vertrouwen ons,” zegt 

Latifa. “Het is prachtig om de blijdschap en opluchting te zien 

bij de buurtbewoners die we helpen.” 

Heb je hulp nodig?

Of wil je juist anderen helpen? Neem contact op met 

Latifa en Ouafaa via weggeefbus@dock.nl. 

Latifa Bali (links) en Ouafaa Ziani (rechts).
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“Onze flat 
voelt weer  
als nieuw”

De opfrisbeurt van Kanaleneiland-Zuid

Het groot onderhoud aan de flats in Kanaleneiland-
Zuid ligt goed op schema. We vroegen een aantal  

bewoners: bent u blij met het eindresultaat?  
En hoe kijkt u terug op het groot onderhoud? 

“Bewoners kunnen me altijd bellen”

Na meer dan tien jaar is het groot 

onderhoud aan de portiekflats in 

Kanaleneiland-Zuid bijna klaar. Alleen de 

laatste vier flats aan de Alexander de 

Grotelaan en de Rooseveltlaan worden nog 

aangepakt. Door efficiënt te werken met 

één aannemer gaan de werkzaamheden 

steeds sneller. De vernieuwde woningen 

zijn duurzamer en moderner. Bewoners 

hebben betere isolatie, nieuwe ramen 

en deuren en moderne voorzieningen. 

Tijdens het onderhoud verhuizen bewoners 

naar een logeerwoning. Ellen van Panhuis 

van Hakvoort Mens en Gebouw is 

bewonersbegeleider namens Bo-Ex. 

Zij zorgt voor de planning en het beheer 

van de logeerwoningen: “Groot onderhoud 

is een flinke ingreep in het dagelijks leven 

– het komt eigenlijk nooit uit. Vooraf doe ik 

een huisbezoek om te kijken wat bewoners 

nodig hebben. Kan iemand niet goed 

lopen? Dan zorg ik voor een logeerwoning 

dicht bij de winkels. Gaan de kinderen naar 

school? Dan houd ik rekening met de 

reistijd. Bij de sleuteloverdracht leg ik alles 

uit. Bewoners kunnen me altijd bellen als 

er iets niet werkt of ontbreekt. Het is mooi 

werk: als bewoners zich thuis voelen in 

hun logeerwoning geeft me dat veel 

energie.”

Groot onderhoud

> Wil Brand

“We kunnen er weer járen tegen”
“Mijn man en ik waren blij toen onze flat aan de beurt was 

voor groot onderhoud. Het was hard nodig: in de kleine 

slaapkamer en de badkamer zat bijvoorbeeld schimmel. 

Doordat ik me aansloot bij de klankbordgroep, kon ik 

meedenken en bleef ik op de hoogte van alle plannen. Er werd 

gesproken over een grotere keuken en badkamer, waarbij je 

een deel van het balkon moest inleveren. Dat leek me wel 

wat, jammer dat dit toch niet doorging. 

De tijdelijke verhuizing naar de logeerwoning vond ik 

spannend. Gelukkig was daar de buurtpastor: een warme, 

betrokken man met wie ik fijne gesprekken voerde. Dat gaf 

rust. Heel fijn dat Bo-Ex hem bij het groot onderhoud had 

betrokken. We kregen een logeerwoning op een rustig 

plekje, precies wat ik had gevraagd. Door de bouwvak 

moesten we wat langer blijven, maar dat was geen enkel 

probleem voor ons. 

De vernieuwde woning is echt genieten. De lichtere keuken, 

het toilet en de mooie badkamer: het is allemaal een enorme 

verbetering. Het balkon met glasplaten maakt het helemaal 

af. De opbrengst van de zonnepanelen valt nog wel wat 

tegen, waarschijnlijk door het sombere weer. En de warmte 

lijkt snel te verdwijnen als de verwarming uitgaat – iets waar 

meer buren over klagen. Misschien ga ik zo’n warmtemeting 

aanvragen. Maar het is vooral fijn om weer thuis te zijn. We 

hebben nieuwe meubels, vloeren en gordijnen gekocht. Ons 

huis is als nieuw, we kunnen er weer járen tegen.”
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Groot onderhoud

> Lindy Fluit

“Zo’n logeerwoning blijft een beetje kamperen”
“Zes weken mijn huis uit huis, dat vond ik best een ding. 

Waar zou ik terechtkomen? Zouden mijn spullen veilig zijn? 

Gelukkig werd ik snel gerustgesteld. Ik kreeg een fijne 

logeerwoning aan de Rooseveltlaan, met een mooi uitzicht  

op het Amsterdam-Rijnkanaal. Alles was netjes geregeld.  

Toen het slot van de berging niet werkte, werd dat nog 

dezelfde dag opgelost. Toch blijft het een beetje kamperen, 

vind ik. Je hebt zes weken je eigen spullen niet bij de hand.

Vooraf mocht ik meedenken over de verbouwing. In de 

klankbordgroep hadden we het over dingen als de kleur 

van de portiektegels. Ik stelde blauwgrijs voor, die kleur 

ziet er chic en rustig uit. Gelukkig waren de anderen het 

met me eens.

Ik ben blij met het eindresultaat. Mijn huis is een stuk 

comfortabeler geworden. Ik heb een mooie nieuwe keuken 

en badkamer, een thermostaatkraan en een voordeur die 

veel minder tocht. Het is wel zonde dat de binnendeuren niet 

zijn vervangen, die sluiten nog steeds niet goed. En in het 

trappenhuis is alles aangepakt, behalve de trapleuning. Dat 

vind ik jammer, zo’n bezuiniging. Verder had ik graag meer 

uitleg gekregen over de hybride warmtepomp. Ik hoorde pas 

later dat je de temperatuur beter niet te veel kunt laten 

schommelen. Terwijl ik hem ‘s nachts altijd op 16 graden zet. 

Laatst liep ik langs de laatste flat in mijn straat die nu wordt 

verbouwd. Toen dacht ik maar één ding: wat ben ik blij dat 

het bij mij klaar is.”

> Anneke Teunissen

“Mooie balkonhekken, strak stucwerk:  
ik word ook blij van de buitenkant”
“Als ik terugkijk, was het groot onderhoud van onze flat een 

heel avontuur. Maar ik ben er goed doorheen gekomen. 

Vooral het leeghalen van mijn huis vond ik een flinke klus. 

Boeken, serviesgoed: alles moest in dozen. Zelfs de berging 

moest leeg. De meubels moesten naar één kant van het 

huis, afgedekt met plastic. Gelukkig stonden familie en 

vrienden klaar om me te helpen. In de logeerwoning was 

alles prima geregeld. Alles wat ik nodig had, was er. En toen 

ik een stoffer en blik miste, mocht ik die gewoon kopen van 

begeleidster Ellen van Panhuis. 

In januari kwam ik weer terug in mijn vernieuwde woning. 

Met nieuwe puien met draaikiepramen en ventilatieroosters, 

een nieuwe badkamer, wc en brandveilige voordeur. Dankzij 

de isolatie is het huis nu veel beter verwarmd en de nieuwe 

sloten voelen veilig – ik hoor nooit meer iets over inbraken in 

de flat. Ook de mechanische ventilatie is fijn. Wel jammer dat 

we niet op inductie konden gaan koken. En dat de warmwater

voorziening nog via een gasgeiser is. Van het gas af, dat is 

toch de toekomst.

Als ik bij de flat kom aanlopen, word ik ook blij van de 

buitenkant. Mooie balkonhekken, strak stucwerk en een 

frisse entree. Ook de hal is helemaal opgeknapt, alleen aan 

de trappen zelf is jammer genoeg niks gedaan. Ik woon bijna 

25 jaar in deze flat, maar hij voelt weer als nieuw.” 
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“Ik ga veel op bezoek bij 

de projecten. Ik controleer 

de uitvoering en de kwali-

teit van het werk. Hier 

inspecteer ik het schilder-

werk van het complex 

Geerteschool. Gaat alles 

volgens planning? Is het 

werk goed uitgevoerd? Ik 

informeer de bewoners 

over het project en vraag 

naar hun ervaringen. Zijn 

er problemen die ze willen 

bespreken? Hebben zij 

overlast? Ik ben dan een 

luisterend oor.”

“�Ik maak veel bewoners blij.  
Wat wil je nog meer?” 

“Ik kom ook bij bewoners thuis. Zo kregen we een klacht van een  

echtpaar in Transwijk. De keuken en badkamer in hun woning zijn  

vervangen. Maar de kranen zijn niet goed vastgemaakt. Nu hebben ze  

lekkage. Hoe nu verder? Ik ben gaan onderhandelen tussen bewoner 

en aannemer. Met als resultaat dat er binnenkort een schade-expert 

langskomt. Zo lossen we het samen op.”

Achter de schermen

“Ik overleg regelmatig met mijn collega’s van de afdeling Vastgoed.  

Bijvoorbeeld over de planning van de nieuwe projecten in 2026. Welke  

werkzaamheden moeten komend jaar gedaan worden en welke kunnen 

nog even wachten? De sfeer op kantoor is goed. Ik werk al twintig jaar met 

heel veel plezier bij Bo-Ex. Ik heb verschillende functies gehad, maar als  

projectleider zit ik echt op mijn plek.”

“Ik ben vaak bij bouwvergaderingen. Ik overleg met het bouwteam van het project. In  

de Goedestraat in Wittevrouwen worden de badkamers, keukens en toiletten aangepakt.  

We bespreken de financiën, klachten en de voortgang van het project. Het project is bijna 

klaar. De aannemers en Bo-Ex zelf willen bij alle planmatige onderhoudsprojecten 

hetzelfde: zorgen voor een fijn thuis voor onze bewoners.”

“Soms duren projecten langer dan verwacht. Zoals het hek  

op het dak van de parkeergarage van de Louis Armstronglaan. 

In 2024 werd de tuin op het parkeerdek al aangepakt. De  

volgende stap was een hek, zodat alleen de bewoners in de 

tuin kunnen. We moesten wachten op toestemming van de 

gemeente. Na lang wachten is het hek nu gelukkig geplaatst. 

Ik draag hier officieel het beheer en de sleutels over aan mijn 

Bo-Ex-collega, opzichter Orno.”

Willem Renes is Projectleider Groot Onderhoud  
bij Bo-Ex. Hij coördineert en leidt planmatige 
onderhoudsprojecten van onze wooncomplexen. 
Dit zijn projecten waarbij dingen vervangen 
worden omdat ze verouderd zijn, zoals badkamers 
en keukens. Willem kiest de aannemers, houdt 
contact met de bewoners en zorgt voor de 
oplevering en administratie van de projecten. 
“Mijn werk zorgt meestal voor tevreden 
bewoners. Daar doe ik het natuurlijk voor!” 

–

–
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